JAARRAPPORT
STICHTING
KROLLER-MULLER
MUSEUM

2022
mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
identificatiedoeleinden
RD | 30-03-2023



INHOUD

Voorwoord 3

Bestuursverslag 6

Jaarrekening 80

Overige gegevens 128

Cover:
Candice Lin Future Sarcophagus

azars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
identificatiedoeleinden
RD | 30-03-2023




VOORWOORD

o p donderdag 23 februari 2023 kondigde het Outbreak Management Team het officiéle einde van de
coronapandemie af, bijna drie jaar nadat ze begon. Na een periode van onzekerheid kunnen we erop
vertrouwen dat de terugkeer naar normaal definitief werd ingezet na de relatief korte lockdownperiode aan het
begin van 2022. Hopelijk blijven de bezoekersaantallen een stijgende lijn vertonen. Nadat het museum op 26 januari
weer openging voor publiek werden 219.000 werkelijke aantal bezoekers ontvangen, 65% meer dan in 2021, toen
het museum 127126 bezoekers telde. Om de effecten van de coronapandemie op de langere termijn te kunnen
opvangen heeft het museum de afgelopen jaren, mede dankzij de noodsteun voor cultuurinstellingen van het
Ministerie van OCW, een geoormerkte buffer opgebouwd.

De tentoonstellingsprogrammering ondervond in 2022 nog de gevolgen van het vele ‘doorschuiven’ van
tentoonstellingen in de afgelopen jaren. In het najaar kon eindelijk de tentoonstelling Fernand Léger en de daken
van Parijs doorgang vinden, mét een primeur: voor het eerst was een nieuw ontdekt schilderij uit Légers reeks
Fumées sur les toits uit de jaren 1911-1912 voor het publiek te zien.

Fernand Léger volgde op de grote zomertentoonstelling Botanischer Wahnsinn, Vegetaal denken in de
hedendaagse kunst. De tentoonstelling is de eerste in een reeks die als overkoepelend thema de relatie tussen
kunst en ecologie heeft. Met deze reeks wil het Kréller-Mdller Museum, historisch verankerd in de drie-eenheid
van natuur, kunst en architectuur, stelling nemen ten opzichte van eigentijdse ecologische vraagstukken. Vanuit
hedendaags perspectief kunnen het museum en zijn directe omgeving niet langer worden opgevat als een neutrale,
‘groene’ enclave, onaangetast door de buitenwereld. De notie van natuur is anno 2022 niet neutraal meer, maar
eerder beladen, zo niet omstreden. Het museum wil deze problematiek aan de orde stellen door de ogen van
hedendaagse kunstenaars. In Botanischer Wahnsinn waren werken samengebracht van kunstenaars die vanuit
verschillende gezichtspunten kijken naar de rijke wereld van planten. Wetenschappelijk onderzoek heeft veel
nieuwe kennis aan het licht gebracht over het functioneren van planten en tegelijkertijd is er het groeiende besef
van de bepalende rol van planten in het ecosysteem enerzijds en het schrikbarende verlies aan soorten anderzijds.

Ook in de aankopen van het afgelopen jaar stond deze thematiek centraal. Uit Botanischer Wahnsinn werden
werken aangekocht van Candice Lin, Lili Fischer, Anais Tondeur en Lois Weinberger. Begin 2023 konden hieraan
werken van Otobong Nkanga worden toegevoegd. Ook de verworven werken van Julian Charriére en Anne Geene
vinden hun oorsprong in de menselijke omgang met ‘natuur’.
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STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM

Ondanks ruim twee coronajaren vond het ‘buitenlandprogramma’ van het museum relatief ongestoord doorgang.
De reizende tentoonstelling Collecting Van Gogh: Masterpieces from the Kréller-Mdiller Museum, in september
2021 van start gegaan in Tokyo, reisde door naar Fukuoka en Nagoya en was daar tot 10 april 2022 te zien.

Een groot succes is de tentoonstelling Van Gogh in Palazzo Bonaparte in Rome, die vanaf de opening op 8
oktober tot het einde van het jaar 221.542 bezoekers trok. De tentoonstelling loopt nog door tot en met 7 mei 2023.

Het afgelopen jaar konden enkele belangrijke vacatures worden vervuld. Na een interimperiode kon een Hoofd
marketing en development worden aangetrokken. Het educatieve team werd uitgebreid met een medewerker voor
het brede terrein van volwasseneneducatie. Bovendien trad een vrijwel geheel nieuw, meertalig rondleidersteam
aan, dat behalve rondleidingen door de collectie ook programma’s bij tijdelijke tentoonstellingen verzorgt.

Na het beéindigen van de coronamaatregelen konden de vele ‘thuiswerkers’ weer op het museum werken, maar er

is bewust niet gekozen voor een volledige terugkeer naar de situatie van voor corona. Dit betekent dat er nog steeds

thuis wordt gewerkt wanneer dit mogelijk en gewenst is en dat veel vergaderingen een hybride karakter hebben.
Ook een andere positieve erfenis van de coronaperiode, de maandelijkse Meet & feed die medewerkers op

de hoogte houdt van nieuws van de Directie of uit het managementteam, kan nog steeds zowel thuis als op het

museum worden bijgewoond.

Voor de invulling van diversiteit en inclusie binnen het museum werd in 2021 een interne denktank gevormd
onder de naam De brede blik. De sessies van de groep hebben geleid tot de definiéring van een aantal thema'’s
zoals sociale, fysieke, digitale en financiéle toegankelijkheid. Ook is een inventarisatie gemaakt van mogelijke
samenwerkingspartners om hier verder mee aan het werk te gaan en daadwerkelijk stappen te kunnen zetten.

Het in 2017 gestarte onderzoek naar de uitbreiding van het Kréller-Miiller Museum wordt gecontinueerd met

de nadruk op de financiéle haalbaarheid. In oktober werd de openbare aanbesteding gestart voor verschillende
adviseurs, onder wie de uitvoerend architect, ten behoeve van het ontwerpteam. Naar verwachting wordt deze
procedure in juni 2023 afgerond. Met het Ministerie van OCW is weer meerdere malen gesproken over de plannen.
In 2023 zal er meer duidelijkheid komen over de financiéle haalbaarheid van de uitbreiding, gekoppeld aan het
nieuwe huisvestingsstelsel.

Ook met Wim Quist, de architect van de uitbreiding van het museum uit de jaren zeventig, spraken we enige
malen over de nieuwe plannen. Op 6 julivan afgelopen jaar overleed hij op eenennegentigjarige leeftijd. We kijken
met dankbaarheid terug op de gesprekken die we met hem mochten hebben. Nog dagelijks genieten we van zijn

gebouw, dat van een blijvende waarde en schoonheid is. m aza-rs
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Als altijd zijn we zeer dankbaar voor de bijdragen en steun van particulieren en fondsen. De resultaten van het
Helene Kroller-Mdiller Fonds en de betrokkenheid van onze donateurs bij het museum zijn van grote waarde. Het
was een verademing dat er weer activiteiten en bijeenkomsten mogelijk waren en we onze trouwe achterban weer
konden ontmoeten.

Ook het belang van de VriendenLoterij kan niet genoeg worden benadrukt. Zonder de Loterij zouden de vele
aankopen van het afgelopen jaar en de verdere ontwikkeling van de collectie niet mogelijk zijn.

Onze Raad van Toezicht willen we zeer bedanken voor de samenwerking en steun. Binnen de Raad vonden enkele
wisselingen plaats. De leden Conny Braams en Pim van der Feltz traden af, evenals voorzitter Hans Kamps. Hen
willen we in het bijzonder danken voor hun inzet gedurende vele jaren. Per 1 september heeft de Raad twee nieuwe
leden in de personen van Herman Dijkhuizen en Melvin Brand Flu.

Tot slot: na twee lange, karige jaren kunnen we onze eigen collega’s weer onbekommerd ontmoeten. We kunnen
weer bij elkaar binnenlopen, samen lunchen in de kantine en bijpraten bij de koffiemachine. Ook jaarlijkse

hoogtepunten als de personeelsdag begin september en de kerstborrel konden tot ieders vreugde weer doorgaan.

Uit de grond van ons hart willen we iedereen bedanken voor het uithoudingsvermogen en de grote flexibiliteit in
de afgelopen periode!

Otterlo, 28 maart 2023

Lisette Pelsers, Algemeen directeur
Frits de Vogel, Zakelijk directeur
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A. ALGEMEEN

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM
De Stichting Kréller-Muller Museum is op 14 maart 1928 opgericht. Het
museum oefent zijn activiteiten uit in de rechtsvorm van een stichting.

MISSIE
Als internationaal toonaangevend museum laat het Kréller-Maller Museum
zijn Nederlandse en buitenlandse gasten optimaal en steeds weer genieten
van de wereldberoemde collectie werken van Vincent van Gogh en zijn
tijdgenoten én van kunstenaars die na hen bepalend zijn gebleken in de
kunstgeschiedenis.

VISIE

«  Het Kréller-Mller Museum wil een gekende en geliefde plek zijn
om vaak naar terug te keren voor Nederlandse bezoekers en een
uitnodigende en zichtbare ‘must see” bestemming voor buitenlandse
bezoekers.

«  Door de combinatie van kunst en natuur is het museum bij uitstek een
plek voor inspiratie, ontspanning en ontmoeting.

- Binnen de veranderende (museum)wereld houdt het Kroller-Miller
Museum vast aan zijn kernbelofte: nergens anders kun je zo intens van
de kunst genieten door de fenomenale collectie en de unieke ligging
midden in de prachtige natuur.

In een tijd van toenemende verstedelijking, bevolkingsgroei en
technologisering is deze belofte meer dan ooit van betekenis.

« De presentatie van de collectie en de ambitieuze en veelzijdige
programmering zijn steeds van hoge kwaliteit.

«  Behoud en beheer van de collectie worden op het hoogste niveau
uitgevoerd.

- Dit geldt eveneens voor de effectiviteit en kwaliteit van governance,
organisatie, financieel beleid en partnerships.

« Alsinspirerende en innovatieve organisatie streeft het Kréller-Miiller
naar diversiteit, betrouwbaarheid en duurzaamheid.

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM
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KERNWAARDEN

Kwaliteit
Het Kroller-Miller Museum behoort tot de top van de internationale musea.
Kwaliteit is een permanente factor in de geschiedenis, het aanbod en alle
andere aspecten van het museum. Deze kwaliteit wil het museum delen met
het nationale en internationale publiek en met zijn zakelijke, museale en
wetenschappelijke partners en collega’s.

Inspirerend
Het museum inspireert het publiek uit binnen- en buitenland tot bezoek,
herhaalbezoek en deelname aan programma’s en projecten. Collectie
en tentoonstellingen inspireren alle bezoekers - ongeacht herkomst,
voorkennisniveau of bezoekmotief - tot reflectie op kunst, cultuur en
natuur. Voor medewerkers en culturele en maatschappelijke partners vormt
het museum een inspirerende organisatie.

Verbindend
Het museum legt verbindingen tussen verschillende kunsthistorische
perioden en stromingen, tussen verleden en actualiteit en tussen beeldende
kunst en andere kunstvormen. Deze verbinding en het samenspel van
kunst, natuur en architectuur bieden een unieke totaalervaring en nodigen
uit tot het delen van individuele en gemeenschappelijke perspectieven en
ervaringen in een ontspannen omgeving.

Klantgericht
Programma, faciliteiten en organisatie zijn gericht op een gastvrij onthaal
en op een optimaal en inclusief publieksaanbod ten behoeve van een breed
en divers samengesteld publiek. Via educatie en informatie wordt het
aanbod geduid en toegankelijk gemaakt voor bezoekers die daar behoefte
aan hebben, ongeacht herkomst, taalvaardigheid of voorkennisniveau.

Betrouwbaar
Het museum is een betrouwbare partner voor stakeholders, sponsors,
financiers en andere partijen en is transparant in zijn informatie en
communicatie-uitingen.

Zorgvuldig
Het museum gaat zorgvuldig om met de grote vraagstukken van deze
tijd zoals duurzaamheid, diversiteit en inclusie. Het streeft naar ‘fair practice’
en heeft oog voor de effecten van zijn programma en activiteiten in de

kwetsbare omgeving waarin het is gevestigd.

B. GANG VAN ZAKEN GEDURENDE HET
VERSLAGJAAREN DE SITUATIE PER
BALANSDATUM

BEZOEKERS

In 2022 ontvangt het Kréller-Miller Museum in totaal 219.000 bezoekers. Na
een lockdown is het museum vanaf 26 januari weer open voor publiek. Het
aantal bezoekers in 2022 is 72% hoger dan in het coronajaar 2021, toen het
museum 127126 bezoekers telde. Het aantal is nog niet op het niveau

van voor de coronapandemie, toen ruim 400.000 bezoekers werden geteld.
Vooral het internationale bezoek en het groepsbezoek blijven nog achter.

In het buitenland bereikt het museum met tentoonstellingen in Japan en
Italié 462.783 bezoekers.

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM
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TENTOONSTELLINGEN

In 2022 zijn er negentien tentoonstellingen te zien in het Kréller-Mdiller
Museum. Zes tentoonstellingen lopen door uit 2021. Zeven tentoonstellingen
starten in 2022 en lopen door in 2023.

Botanischer Wahnsinn. Vegetaal denken in de hedendaagse kunst
In de zomer is Botanischer Wahnsinn te zien, samengesteld door curator en
auteur Roel Arkesteijn. In de tentoonstelling is een caleidoscopische selectie
van werken samengebracht van kunstenaars die vanuit verschillende
gezichtspunten kijken naar de rijke wereld van planten. Wetenschappelijk
onderzoek heeft aangetoond dat planten geen ‘dingen’ zijn, maar
intelligente wezens die niet alleen in staat zijn om te zien, ruiken, voelen,
communiceren en horen, maar ook om zich te oriénteren en te herinneren.
Naast deze nieuwe inzichten over planten groeit tegelijkertijd het besef
van de bepalende rol van planten in de stabiliteit van ecosystemen,
evenals van het grote verlies aan soorten. In vijf thematische secties — De
wetenschappelijke plant, Ethnobotanie, Ideologische planten, Onkruid
en Regeneratie en ‘green remediation’ — zijn in totaal 95 kunstwerken in
uiteenlopende media, waaronder herbaria, fotografie, werk op papier en
installaties te zien van onder anderen Gemma Anderson, Joseph Beuys,
Sjoerd Buisman, Mel Chin, Mark Dion, lan Hamilton Finlay, Pierre Huyghe,
Michael Landy, Ana Mendieta, Giuseppe Penone, P Staff, en herman de
vries. De tentoonstelling is aanleiding om enkele werken voor de collectie
te verwerven van Otobong Nkanga, Lois Weinberger, Candice Lin, Anais
Tondeur en Lili Fischer.

Botanischer Wahnsinn is de eerste editie van een nieuwe reeks. Hiermee

wil het Kréller-Mller Museum, door zijn stichter Helene Kréller-Miller heel
bewust ‘te midden van de natuur’ gevestigd, relevante thema’s op

het gebied van natuur en ecologie aan de orde stellen en zijn relatie tot

zijn omgeving actualiseren.

Tentoonstelling Botanischer Wahnsinn
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Fernand Léger en de daken van Parijs
In het najaar opent Fernand Léger en de daken van Parijs. Middelpunt van
de tentoonstelling is een nieuw ontdekt schilderij uit de reeks Fumées sur
les toits dat Fernand Léger (1881-1955) in 1911-1912 schildert. Het schilderij
bevindt zich aan de achterzijde van Légers Le quatorze juillet, dat in 1999
werd verworven door de Triton Collection Foundation. Het Fumées sur les
toits-schilderij werd tijdens een recente restauratie tevoorschijn gebracht
en is nu voor het eerst voor het publiek te zien.

Als Léger de serie Fumées sur les toits schildert, bevindt hij zich op een
keerpunt in zijn carriére. Vanaf 1908 breekt hij radicaal met de stijl van

zijn vroegere werken en zoekt, aanvankelijk sterk geinspireerd door Paul
Cézanne, naar nieuwe artistieke mogelijkheden. Het uitzicht vanuit zijn
atelier over de daken van Parijs, met zijn schoorstenen en rookpluimen,
inspireert Léger om te experimenteren met vorm en kleur. Deze zoektocht
resulteert uiteindelijk in kubistische werken als Contrastes de formes (1913-
1914) die hij aan de vooravond van de Eerste Wereldoorlog maakt. Ook

La partie de cartes (1917), dat Helene Kréller-Miller voor haar collectie
koopt en dat een hoogtepunt is in Légers oeuvre, is ondenkbaar zonder de
Fumeées sur les toits. De bredere context wordt gevormd door werken van
de twee groepen kubisten in Parijs: de groep van Pablo Picasso en Georges
Braque die voornamelijk in galerie van Daniel-Henry Kahnweiler exposeerde
en de groep van Léger, die op de grote Salons exposeerde en waartoe ook
Robert Delaunay, Jean Metzinger en Henri Le Fauconnier behoorden.

De tentoonstelling Fernand Léger en de daken van Parijs is gemaakt in
samenwerking met de Triton Collection Foundation en is samengesteld
door gastconservator Sjraar van Heugten, voormalig Hoofd Collecties van
het Van Gogh Museum, die ook voor de publicatie bij de tentoonstelling
tekent. De vormgeving van de tentoonstelling is in handen van Lies Willers.

Parallel aan Fernand Léger en de daken van Parijs is Analoog aan Léger te
zien. Op uitnodiging van de Triton Collection Foundation reageren twee
kunstenaars uit de avant-garde van de hedendaagse digitale kunst, Harm
van den Dorpel en Jan Robert Leegte, ieder met een kunstwerk op het
nieuw ontdekte Fumées sur les toits-schilderij van Léger.

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM
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Naast de grote tentoonstellingen Botanischer Wahnsinn en Fernand Léger
en de daken van Parijs zijn er verschillende presentaties rond nieuwe
aanwinsten voor de collectie te zien: Untitled van Anish Kapoor, Running
in Circles van Jeroen Jongeleen en Mother, Wonder van Roni Horn. In

de serie Met Verf opent Klaas Kloosterboer. De regels en het spel. In de
reeks Vestibulum is Esther Tielemans. Ask the Sky te zien. Daarnaast zijn er
meerdere tentoonstellingen gerealiseerd met werken uit de collectie van
het Kroller-Miller Museum: Shoichi Ida. The Surface is the Between, Nove
Opere, Dan Flavin. Vroege lichtwerken en Anselm Kiefer: drie werken,
drie dichters. De op zaal uitgevoerde restauratie van Wall Drawing #120
van Sol LeWitt tenslotte wordt uitgelicht voor het publiek met een kleine
presentatie van archiefmateriaal en uitleg over de totstandkoming van het
werk en de stappen die voorafgingen aan de restauratie.

Tentoonstelling Shoichi Ida. The Surface is the Between
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Tentoonstellingen in het Kréller-Miiller Museum

DENNIS OPPENHEIM: PROGRAM s - - e, -~
4 september 2021 — 27 februari 2022 R ] | e v —
ANNE GEENE. ACCUMULATION OF THINGS - <
25 september 2021 - 27 februari 2022 EF g < 3 =t 1 E= m
JAN DIBBETS — CONSTRUCTIES IN HET LANDSCHAP 1967-1968 p— ‘ - - ) .
2 oktober 2021 — 13 maart 2022
—_— — _“_'—F“—“'__—*':__——_—____E—E’—E_-E
PANAMARENKO. REISE IN DEN STERNEN — " e
16 oktober 2021 — 13 maart 2022 e pmm—E—— —_— — e e <
e e emaa
—
< <l - ™3
STEVEN AALDERS. SEIZOENEN “*-.___\‘.-' L —— ‘_____....‘-'"/
13 november 2021 - 5 juni 2022 » N—— — —
e — — i

MOOI OUD. DRIE EEUWEN TEKENINGEN UIT DE
KROLLER-MULLERCOLLECTIE Mother, Wonder van Roni Horn en Twelve Circles of Sticks van Richard Long, details van beide werken
4 december 2021 - 20 maart 2022

JEROEN JONGELEEN. RUNNING IN CIRCLES
12 maart 2022 - 30 oktober 2022

IN GESPREK: KAPOOR EN BRANCUSI
25juni 2022 — 9 oktober 2022

SHOICHI IDA. THE SURFACE IS THE BETWEEN
30 april 2022 - 18 september 2022

RONI HORN. MOTHER, WONDER
7 mei 2022 — 25 september 2022

BOTANISCHER WAHNSINN. VEGETAAL DENKEN
IN DE HEDENDAAGSE KUNST
21 mei 2022 — 30 oktober 2022

Tentoonstelling Jeroen Jongeleen, Running in circles Gewaarmerkt voor
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ESTHER TIELEMANS. ASK THE SKY
18 juni 2022 — 20 november 2022

KLAAS KLOOSTERBOER. DE REGELS EN HET SPEL
9juli2022 - 8 januari 2023

ANSELM KIEFER: DRIE WERKEN, DRIE DICHTERS
24 september — 10 april 2023

NOVE OPERE
8 oktober 2022 — 10 april 2023

RESTAURATIE WALL DRAWING #120 VAN SOL LEWITT
15 oktober 2022 — 26 maart 2023

FERNAND LEGER EN DE DAKEN VAN PARLJS
19 november 2022 - 2 april 2023

ANALOOG AAN LEGER
19 november 2022 - 2 april 2023

DAN FLAVIN. VROEGE LICHTWERKEN
2 december 2022 — 30 april 2023

Tentoonstelling Anselm Kiefer: drie werken, drie dichters

ANSELM KIEFER
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Tentoonstelling Dan Flavin. Vroege lichtwerken Mazars N.V.
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The Tokyo Shimbun

Fukuoka Art Museum, Fukuoka

2 januari — 13 februari 2022
Nagoya City Art Museum, Nagoya
23 februari - 10 april 2022

Arthemisia
Palazzo Bonaparte, Rome
7 oktober 2022 — 7 mei 2023

Zelfportret van Vincent van Gogh op de tentoonstelling Van Gogh in Palazzo Bonaparte in Rome
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MARKETING EN DEVELOPMENT

De in 2021 opgerichte afdeling Development bestaat uit een Medewerker
fondsenwerving (1 fte) en een Medewerker relatiebeheer en ontvangsten
(0,8 fte). In 2022 wordt de afdeling samengevoegd met de afdeling
Marketing en Communicatie, onder de gezamenlijke noemer Marketing
en development, vanaf 1 oktober onder aanvoering van een nieuw Hoofd
marketing en development.

Fondsenwerving

Bestaande relaties met fondsen worden aangehaald en ook nieuwe
geefrelaties ontstaan. De fondsenwervingsinspanningen resulteren in

een groot aantal toezeggingen voor projecten in 2023, waaronder de
tentoonstellingen Het futurisme & Europa en Art & Project, de restauratie
van 56 Barrels van Christo en de vernieuwing van de Digitale Scheurkalender.

Verwerving Untitled (2018) van Anish Kapoor
De aankoop van het beeld Untitled van Anish Kapoor is mogelijk dankzij
een genereuze bijdrage van de Vereniging Rembrandt (mede dankzij haar
Titus Fonds, haar Hendrickje Fonds en haar A. Quist-RUtter Fonds). Naast
deze steun maakt het museum gebruik van de jaarlijkse bijdrage van de
VriendenLoterij.

Restauratie Zelfportret van Vincent van Gogh
Het Zelfportret van Vincent van Gogh is een geliefd topstuk en het enige
zelfportret van Van Gogh in de collectie van het museum. Dankzij de steun
van Gifted Art en Dirkzwager kan het schilderij worden gerestaureerd.

Hilgemann Fonds
Op 10 mei 2022 wordt in het Kroller-Miiller Museum het Hilgemann Fonds
gelanceerd. Dit fonds op naam is opgericht door beeldend kunstenaar
Ewerdt Hilgemann en zijn echtgenote Antoinette de Stigter. Het fonds is
bedoeld voor het ondersteunen van ‘eigenzinnige beeldhouwkunst’, ofwel
ruimtelijke kunst in brede zin. De eerste besteding uit het Hilgemann Fonds

Digitale Scheurkalender

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM
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is een bijdrage aan de aankoop in 2021 van zes videowerken van Jeroen
Jongeleen (Apeldoorn, 1967). De videowerken zijn tot en met 30 oktober te
zien in de presentatie Jeroen Jongeleen. Running in circles.

Particuliere begunstigers, Helene Kréller-Miiller Fonds

Het Helene Kroller-Mller Fonds organiseert in 2022 enkele bijeenkomsten.
De jaarlijkse Helene Kréller-Millerdag wordt zoals gebruikelijk gehouden op
11 februari. Tijdens deze dag geeft biograaf Ariétte Dekker speciaal voor de
boekers een voorbeschouwing op de biografie van Sam van Deventer (1888-
1972), assistent en vertrouweling van het echtpaar Kroller en directeur van
Het Nationale Park De Hoge Veluwe en het Kréller-Miiller Museum tijdens
de Tweede Wereldoorlog.

Voor een klein gezelschap vindt op 7 september in twee groepen een
ontvangst plaats in het depot. Onderzoeker Kerstin Kracht doet verslag
van haar onderzoek naar de beperking van trillingen op schilderijen tijdens
transport door verbetering van inlijsting en achterkantbescherming.

In samenwerking met Paleis Het Loo organiseert het Helene Kréller-
Miiller Fonds op 2 november een bijeenkomst over nalaten aan cultuur. De
bijeenkomst vindt plaats in het kader van de Week van nalaten aan cultuur.
Het Kroller-Mller Museum is aangesloten bij dit landelijke initiatief.

Op donderdag 3 november bezoeken enkele Zilveren en Gulden
boekers het atelier van restaurator Gwendolyn Boevé-Jones. Zij legt uit hoe
de restauratie van het nieuw ontdekte schilderij van Fernand Léger uit de
Fumées sur les toits-reeks in zijn werk ging.

Een dag voor de officiéle opening van de tentoonstelling Fernand Léger
en de daken van Parijs vindt een voorbezichtiging voor boekers plaats. Gast-
conservator Sjraar van Heugten verzorgt een inleiding bij de tentoonstelling.

Partnerships

VriendenLoterij
Samen met het Mauritshuis, het Rijksmuseum en het Van Gogh Museum
ontvangt het Kréller-Miller Museum een bedrag van € 8.718.153 van de
VriendenLoterij. Deelnemers van de loterij maken op deze wijze aankopen
van de musea mede mogelijk. Het aandeel van het Kréller-Miller Museum

Lancering van het Hilgemann Fonds
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voor dit doel is €1.056.928. Naast deze bijdrage ontvangt het museum
€394.619 via het geoormerkt werven. Dit bedrag is opgehaald door in het
museum nieuwe spelers voor de Vriendenloterij te werven, en komt ten
goede aan restauraties en andere bijzondere projecten.

Mastercard
Samen met partner Mastercard stimuleert het Kréller-Mdller Museum het
publiek om de kunstenaar in zichzelf wakker te maken. Via het platform
Priceless kunnen houders van een Mastercard op vertoon van een tekening
gratis toegang krijgen tot de tentoonstelling Mooi oud.

Met partner Mastercard is ook de Georoute opgezet, een digitale speur-
tocht door de beeldentuin. Met de app in de hand gaan spelers op zoek naar de
beelden en uiteindelijk naar de ‘schatkist’. Bij elk gevonden kunstwerk wordt
een vraag gesteld tot uiteindelijk de schatkist wordt gevonden. Diegenen die
de Georoute weten te volbrengen, wacht een cadeautje in de museumwinkel.

Visit Veluwe
Het museum is net als voorgaande jaren als partner van Toerisme Veluwe
Arnhem Nijmegen intensief betrokken bij het stimuleren van toerisme in de
regio. Er worden campagnes opgezet voor zowel binnen- als buitenlandse
markten. In samenwerking met het toerismecollectief Stichting Travel Trade
Holland neemt het museum deel aan traveltrade-activiteiten die zijn gericht
op de marketing en promotie van Nederland als geheel en het Kréller-
Miiller Museum in het bijzonder. Het museum is sinds de oprichting actief
lid en komt via de stichting in aanraking met specifieke doelgroepen uit
de toeristische sector, door middel van webinars, deelname aan beurzen,
‘familiarization trips’ en partnerbijeenkomsten.

Pers
Regelmatig krijgt het museum aanvragen van binnenlandse en buitenlandse
pers voor interviews, het bezoeken van tentoonstellingen en voor het
maken van filmopnames. Daarnaast vindt er actieve persbenadering plaats
voorafgaand aan nieuwe tentoonstellingen. Free publicity is belangrijk
voor het museum omdat het marketingbudget beperkt is en omdat
onafhankelijke journalistiek wordt gezien als betrouwbaar.

ro”er

Miller ZOEK DE KUNSTSCH
IN ONZE BEELDENTU
MET DE GEO TOUR!

HE ART TREASURE

R SCULPTURE GARDEN
!

Georoute, samenwerking met Mastercard
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Televisie
AvroTros maakt een aflevering van het programma Man en Kunst over
Barbara Hepworth. Het museum is ook te zien in De kleuren van Caspers
van dezelfde omroep. Omroep Flevoland maakt een serie portretten
over boeren in de provincie met daarin opnames van De aardappeleters.
De VPRO filmt een aflevering van het kinderprogramma Moonriders in
het museum. TV Ede en Omroep Gelderland maken opnames van de
tentoonstelling Fernand Léger en de daken van Parijs.

Schrijvende pers
Eris veel belangstelling voor de tentoonstelling Botanischer Wahnsinn.
Maar ook kleinere presentaties, zoals van Klaas Kloosterboer, krijgen
aandacht. Voor de Nederlandse en Franse schrijvende pers wordt in
november een preview georganiseerd voor de tentoonstelling Fernand
Léger en de daken van Parijs. Er wordt veel gepubliceerd over deze
tentoonstelling. Het museum wordt in allerlei tijdschriften met (toeristische)
tips genoemd als een van de grote trekpleisters van de Veluwe. De
agenda s van verschillende tijdschriften noemen met grote regelmaat alle
tentoonstellingen van het museum.

Internationale marktbewerking

Het opbouwen en onderhouden van een toeristisch netwerk is een
meerjarige investering, die daarom ook in tijden van reisbeperkingen voor
internationale toeristen doorloopt. Vanwege de strenge reisbeperkingen in
2022 wordt de Aziatische markt via webinars en nieuwsbrieven benaderd.
Het museum blijft in 2022 het accent leggen op de langjarig gestelde
doellanden. De meeste aandacht gaat uit naar nabijgelegen gebieden
Vlaanderen (Belgié) en de Duitse deelstaten Nordrhein-Westfalen en
Niedersachsen. De overige Europese doellanden zijn Frankrijk, Spanje, Italig,
en Groot-Brittannié. De bewerking van deze markten gebeurt via beurzen
en congressen, waaronder de FITUR (International Tourism Fair) in Madrid
en de IFTM (International & French Travel Market) in Parijs. Daarnaast wordt
het museum in 2022 lid van de ETOA (European Tourism Association) en
neemt het deel aan de GEM (Global European Marketplace) in Londen.

Pers bij Fernand Léger en de daken van Parijs

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM

20

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
identificatiedoeleinden
RD | 30-03-2023



Intercontinentale doellanden zijn de Verenigde Staten, Japan en China,
waarvoor in december in San Diego (VS) tijdens de USTOA (United States
Tour Operator Association) de contacten met Amerikaanse touroperators
wordt aangehaald.

Ticketing

Introductie touroperatormodule
Het Kroller-Miller Museum werkt met het online ticketing platform van
Global Tickets (CM.com), dat veel mogelijkheden heeft voor het afhandelen
van online tickets. Voor het museum zijn specifieke modules ontwikkeld
waarmee eenvoudig groepsboekingen gedaan kunnen worden. In 2022
wordt de zogenoemde ‘touroperatormodule” opgeleverd. De ticketmodule
heeft als doel om partners van het museum snel en gemakkelijk (groeps)
reserveringen, rondleidingen en audiotours te laten boeken. Hiermee
kunnen partners geheel zelfstandig reserveringen, wijzigingen of
annuleringen doorvoeren.

Uitrol nieuw kassasysteem
In maart komt de samenwerking met fysieke kassaleverancier De Haan IT
tot een eind. Aanleiding is de nieuwe ticketleverancier van Het Nationale
Park De Hoge Veluwe. Als medegebruiker van dit kassasysteem gaat het
museum ook op zoek naar een andere leverancier. Gekozen wordt voor
het kassasysteem van CM.com, dat geintegreerd wordt met de online
ticketstraat. Dit heeft als voordeel dat alle ticketgegevens in één systeem
worden vastgelegd. Zo is er altijd een actueel beeld van het aantal en soort
verkochte tickets. De korte implementatieperiode leidt ertoe dat er nog
enkele aandachtspunten zijn, ook wat betreft de financiéle beheersing.

Online communicatie

Website
Het websitebezoek stijgt met 12% ten opzichte van 2021. In totaal wordt
de website 1.091.540 keer bezocht door 780.033 unieke bezoekers. De
aantallen zijn in lijn met de bezoekersaantallen die in 2022 weer toenemen.
Om de website goed werkend te houden, wordt in 2022 het nodige

onderhoud gepleegd. De website wordt technisch gelipgraded en de
menustructuur wordt verbeterd. Een grote inhaalslag met technische
upgrade van het website platform is noodzakelijk en wordt uitgevoerd.
Ook de menustructuur van de website wordt verbeterd. Bezoekers kunnen
het menu nu beter vinden en daarmee eenvoudiger navigeren.

Vanaf dit jaar zijn alle schilderijen van Vincent van Gogh in de collectie-
zoeker voorzien van een objecttekst.

Op 27 juliverschijnt een blogpost naar aanleiding van het overlijden van
Wim Quist, als eerbetoon aan de architect van de ‘nieuwe’ vleugel van het
museum uit de jaren zeventig.

YouTube
Het YouTubekanaal groeit van 960 naar 1.113 volgers. Begin 2022 verschijnen
de laatste afleveringen van Lisettes Lijst. De laatste twee afleveringen
worden respectievelijk 3.436 en 103.392 keer bekeken.

Nieuwsbrieven
In 2022 stuurt het museum zeventien nieuwsbrieven naar 26.629 abonnees
(23.532 Nederlandstalig, 2.355 Engelstalig, 742 Duitstalig). Dit aandeel
abonnees ligt 17% hoger dan het aantal in 2021. Vanaf oktober 2022 wordt
de frequentie van de nieuwsbrieven verhoogd en verschijnt twee keer per
maand een kortere nieuwsbrief. Naast de reguliere edities wordt een special
over Fernand Léger en de daken van Parijs verstuurd.

Google Ad Grants, Display en SEO
Het museum werkt voortdurend aan het verbeteren van de online
zichtbaarheid van de collectie, specifiek de Van Goghcollectie en de
beeldentuin. Dit gebeurt via organische content en online campagnes,
maar ook met behulp van zoekmachineoptimalisatie (SEO), Google Ad
Grants en Google Displaycampagnes. De internationale Google Ad Grants
advertenties zorgen in 2022 voor ruim 730.000 vertoningen en 84.000
klikken naar de website. De corporate Display (banner)campagne is
ingezet binnen Nederland, Vlaanderen en Duitsland. Dit levert ruim
3,2 miljoen impressies en 4.400 klikken naar de website op. De Nederlands-
en Duitstalige SEO-pagina’s presteren inmiddels erg goed. Op relevante
zoekwoorden heeft het museum stabiele posities ingenomen.

STICHTINC
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Google Arts & Culture
Vanaf 2022 zijn op het platform Google Arts & Culture alle schilderijen
van Vincent van Gogh uit de museumcollectie te zien, inclusief een
beschrijvende tekst. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de objectteksten
afkomstig van de website van het museum.

Sociale media
De sociale mediakanalen groeien gestaag. Zo groeit het aantal
Instagramvolgers van 57.467 naar 61.810, Facebook groeit van 33.399
naar 36.866 volgers en Twitter gaat van 25.526 naar 25.581 volgers. De
samenwerkingen met onder andere Daily Art, Van Gogh Europe, Van
Goghmuseum, het Rijksmuseum en met Ede Marketing zorgen voor
nieuw bereik.

Aan de bestaande sociale mediarubrieken is de rubriek Deze maand
en een nieuwe rubriek over de beeldentuin toegevoegd. Met de inzet van
Instagram Reels wordt meer videocontent aangeboden. Actuele content
— over de Museum Gym en de klimaatacties — presteert goed. Ook updates
zoals de aankoop van Kapoors Untitled en een kijkje achter de schermen
tijdens de opbouw van Fernand Léger en de daken van Parijs worden goed
ontvangen.
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Instagramposts met rubriek Deze maand

STICHTING KROLLER-MULLER MUSEUM

mazars

Mazars N.V.
Gewaarmerkt voor
identificatiedoeleinden
RD | 30-03-2023

22



Online campagnes bij tentoonstellingen en Rocky Lumps

Mooi oud
In 2022 is de campagnestrategie aangescherpt door steeds met een
combinatie van een brandingcampagne (gericht op bereik) en verkeers-
campagne (gericht op klikken) te werken. Deze aanpak werkt goed bij
de campagne van Mooi oud. De brandingcampagne bereikt in 2022
ruim 114.000 mensen en behaalt ruim 241.000 impressies en 105.000
videoweergaven van 3 seconden. De verkeerscampagne bereikt 53.000
mensen en behaalt ruim 183.000 impressies en 2.363 klikken naar de
website. De tentoonstellingsvideo met Hans Aarsman wordt ingezet op
YouTube. Ook wordt samengewerkt met een influencer om nieuw
publiek te bereiken.

Botanischer Wahnsinn
Naast organische posts en nieuwsbrieven wordt een sociale
mediacampagne en een Google Displaybanner ingezet. Met de sociale
mediacampagne worden bijna 475.000 mensen bereikt. De campagne
levert 1.012.811 impressies en 38 klikken op. De Google Displaycampagne
levert ruim 563.000 impressies en 1.207 websitebezoeken op.

Fernand Léger en de daken van Parijs
Voor de Facebook- en YouTubecampagne wordt voor het eerst een
video-impressie van een tentoonstelling gemaakt en ingezet. De
Facebookcampagne heeft een bereik van 155.000 en levert 228.000
impressies en ruim 10.000 videoweergaven van 3 seconden op. De

conversiecampagne behaalt ruim 35.000 impressies, bereikt 19.000 mensen
en levert 419 klikken naar de website op. Voor de YouTubecampagne wordt

ingezet op de regio’s Arnhem/Nijmegen, Zwolle, Apeldoorn en Utrecht.
In 2022 zijn er ruim 86.000 vertoningen (waarvan ruim 51.000 volledige
weergaven) en zijn 79 klikken naar de website gerealiseerd.

Met banners, advertenties en een redactioneel wordt vanaf eind november
binnen de kanalen van DPG Media campagne gevoerd. In korte tijd worden

445.000 vertoningen en ruim 1450 klikken naar de website gerealiseerd.

FERNAND
LEGER

EN DE DAKEN
VAN PARLIS
t/m 02.04.2023

anischer
Wahnsinn

-

De rijke wereld van
planten door de ogen
van kunstenaars.

Te zien /m 30 oktober 2022

BOEK NU JE TICKETS! #

Google Display banner
Botanischer Wahnsinn

Online banner Algemeen Dagblad
Fernand Léger en de daken van Parijs

De Google Displaycampagne voor de tentoonstelling in Nederland
en Vlaanderen begint in december en loopt door in 2023. Deze levert
in 2022 ruim 410.000 vertoningen en 460 klikken naar de website op.

Rocky Lumps Il
De voorbereidingen voor en installatie van Rocky Lumps Il van Tom
Claassen in de beeldentuin worden gevolgd door een filmploeg. Dit jaar
wordt een korte publieksvideo geproduceerd, die begin 2023 online
gepubliceerd wordt.
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Partners
My Daily Shot of Culture maakt drie video’s over kubisme in opdracht van
de VriendenLoterij, met veel werken uit de collectie van het museum. De
video’s worden gepubliceerd op YouTube en de sociale mediakanalen van
My Daily Shot of Culture.
Tijdens de Uitmarkt Amsterdam presenteert het museum de tentoonstelling
Fernand Léger en de daken van Parijs op een speciaal doek in de
‘Cultuurtuin’. 128 bezoekers klikken via een QR-code door en laten hun
e-mailadres achter voor meer informatie. Zij krijgen later de speciale Léger-
editie van de nieuwsbrief toegestuurd met het aanbod zich in te schrijven
voor de komende nieuwsbrieven.

Kom kijken campagne
Om de top-of-mind bekendheid van het museum te verbeteren, wordt
in het najaar van 2022 een nieuwe corporate campagne ontwikkeld. In
een serie video’s lopen een man en een vrouw door het museum, de een
met een T-shirt met de opdruk Kréller en de ander met de opdruk Miiller.
Door te wisselen van positie wordt op speelse wijze de aandacht op de
namen gevestigd, waardoor de naam Kroller-Miller goed blijft hangen.
De personages vertellen over de beroemde collectie schilderijen en
beelden in korte video’s over L’Homme qui marche van Giacometti, de
wereldberoemde collectie schilderijen van Van Gogh en De Kat van Bart
van der Leck. De video’s worden ingezet via NPO Start, YouTube en sociale
media. De video’s bereiken een groot publiek en worden goed bekeken,
zoals blijkt uit een goede uitkijkratio.
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DIVERSITEIT EN INCLUSIE

De brede blik

Voor de invulling van diversiteit en inclusie binnen het museum wordt
in 2021 onder begeleiding van de House of Deep Democracy een

(noodzakelijkerwijs) digitale bijeenkomst gehouden voor de medewerkers
v
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